LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE H. CABORCA, EN EJERCICIO DE
LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 79, FRACCION XI DE LA LEY NUMERO
249 DE AGUA DEL ESTADO DE SONORA, HA TENIDO A BIEN A APROBAR EL SIGUIENTE:

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE H. CABORCA, SONORA.

CAPITULO |
DEL OBJETIVO Y ESTRUCTURA DEL ORGANISMO

ARTICULO 1.- El Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de H. Caborca Sonora, es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Municipal, con personalidad juridica, patrimonio propio y con
funciones de autoridad administrativa, que tiene a su cargo la prestacion del servicio
de agua potable y alcantarillado y de aquellos servicios relativos al saneamiento,
como tratamiento de aguas residuales, reusé de las mismas y manejo de lodos, asi
como la construccién y operacion de la infraestructura hidraulica correspondiente,
por si o a través de terceros de conformidad con la Comisién Estatal del Agua del
Estado de Sonora, asi como del acuerdo expedido por el H. Ayuntamiento de
Caborca Sonora publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora
el dia 10 de Octubre de 1994, por el que se instala.

ARTICULO 2.- Para efecto del presente Reglamento, se entendera por:

- Organismo Operador: El Organismo Operador Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de H. Caborca, Sonora;

- Ley: La Ley Numero 249 de Agua del Estado de Sonora y;
- Ayuntamiento: El Ayuntamiento de H. Caborca, Sonora.

ARTICULO 3.- Para el cumplimiento de su objeto el Organismo Operador contara
con los siguientes Organos y Unidades Administrativas.

|.- Organos:

a) Junta de Gobierno
b) Consejo Consultivo
c) Director General

Il.- Unidades Administrativas:
a) Coordinacion de Operacion
b) Coordinacién de Relaciones Publicas y Comercializacion N
¢) Coordinacion de Contabilidad &

d) Coordinacion de Recursos Humanos. ﬁ(
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e) Coordinacion de Unidad Rural Comisaria Plutarco Elias Calles (Y Griega)
f) Coordinacién de Contraloria Interna

g) Departamento Técnico

h) Departamento de Cartera Vencida

i) Coordinacién de Planeacion y Presupuestos

Se anexa organigrama estructural.

ARTICULO 4.- El Organismo Operador planeara sus actividades y conducira las
mismas en forma programada con base a las prioridades, restricciones y politicas
de desarrollo que, para el logro de los objetivos y metas del Plan Municipal de
Desarrollo y de los programas a su cargo, que se establezcan en la Ley y en el
presente Reglamento.

CAPITULO I
DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ARTICULO 5.- La Junta de Gobierno es la maxima autoridad dentro del Organismo
y para el cumplimiento de los objetivos de este, tendra las mas amplias facultades
de dominio, administracién y representacion que requerian de poder o clausula
especial de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 77, 78, 79y 80 de la Ley.

ARTICULO 6.- La Junta de Gobierno ademas de las atribuciones contenidas en el
Articulo 79 de la Ley, tendra las siguientes:

| Conocer y analizar los estudios técnico-financieros elaborados por Ia
administracion del Organismo Operador que den sustento a la propuesta de
proyectos tarifarios;

Il Establecer en los proyectos de presupuesto de ingresos del Organismo Operador,
los casos y requisitos para aceptar pagos en especie;

Il Aprobar y expedir, conforme al Reglamento Interior, los organigramas oficiales,
manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios al publico de este
Organismo;

IV Aprobar el informe anual que se rendira por conducto del Director General al
Ayuntamiento, informe que, por regla general, debera llevarse a cabo dentro de la
primer quincena del mes de septiembre y precisamente el dia que sefale el
Ayuntamiento; cuando las circunstancias no permitieran a éste recibir dicho informe
durante ese periodo, entonces el informe tendra lugar en la fecha que sefiala el
Acuerdo de Creacion del Organismo Operador;

V Autorizar, dado el caso, el calendario anual de sesiones ordinarias que proponga

el Director General;
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VI Autorizar en su caso, las prestaciones y términos del Contrato Colectivo de
Trabajo, debiendo aprobarse en lo general y en lo particular, mismo que habra de
negociarse con la organizacion sindical reconocida, por conducto del Director
General o bien a través de la persona que sefale este funcionario como
representante del Organismo Operador;

VIl En los términos de la Ley de Deuda Publica del Estado de Sonora, autorizar,
gestionar y obtener los financiamientos, apoyos, créditos y subsidios que le sean
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos, provenientes de instituciones
financieras o de los diversos niveles de gobierno;

VIIl En caso de ausencias temporales o permanentes de la persona que se
desempeiie como Director General, designar al sustituto temporal o definitivo;

ARTICULO 7.- La Junta de Gobierno estaré presidida por el Presidente Municipal,
celebrara sesiones en forma ordinaria y extraordinaria, en el lugar, fecha y hora que
para el efecto se indique en la respectiva convocatoria.

ARTICULO 8.- Las sesiones ordinarias se celebraran cuando menos una vez cada
tres meses, y cuantas veces fueran convocados por su Presidente, por conducto
del Director General. Las sesiones extraordinarias se llevaran a cabo, a peticion
de las personas mencionadas, cuando sea necesario para su debido
funcionamiento.

ARTICULO 9.- Para la celebracién de las sesiones de la Junta de Gobierno, se
debera emitir convocatoria por parte del Presidente de la Junta de Gobierno y el
representante o Director General del Organismo Operador. A la convocatoria se
acompafiara el orden del dia y el proyecto documental de los asuntos a tratar,
mismos que se haran llegar a los integrantes de dicha junta, cuando menos cuarenta
y ocho horas.

ARTICULO 10.- EL Presidente de la Junta de Gobierno tendra a cargo las
siguientes funciones:

| Presidir las sesiones de la Junta de Gobierno y, en caso de empate, dar su voto
de calidad,

Il Convocar a la Junta de Gobierno del Organismo Operador a sesiones ordinarias
y extraordinarias, cuando lo considere necesario;

Il Diferir o suspender las sesiones, cuando existan causas que a su juicio pudieran
afectar la celebracion o el desarrollo de las mismas;
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IV Ordenar la ejecucién de los acuerdos de la Junta de Gobierno al Director General
del Organismo Operador;

V El Presidente suscribira conjuntamente con todos los miembros presentes las
actas de las sesiones;

ARTICULO 11.- Los integrantes de la Junta de Gobierno tendran derecho de voz y
voto en la toma de decisiones respecto de los asuntos que se traten por dicho
Organo. La misma facultad tendran los suplentes de cada represente propietario,
en caso de ausencia de estos en las sesiones, previa comprobacion ante el
Presidente de la Junta de Gobierno.

ARTICULO 12.- Las sesiones se desarrollaran en el siguiente orden:
| Lista de presentes y declaracion de existencia o inexistencia de quorum;
Il En caso de existir quérum, el Presidente hara la declaracion legal de la sesion;

Il Lectura y aprobacion, en su caso de los acuerdos tomados en la sesion inmediata
anterior e informacién del seguimiento dado a los mismos;

IV Discusion y resolucién de los puntos comprendidos en el orden del dia;
V Asuntos generales;
VI Declaracion de clausura de la sesion;

ARTICULO 13.- En caso de que la reunién convocada no pudiera llevarse acabo en
la fecha prevista, por falta de quérum debera celebrarse dentro de un periodo que
en ningln caso excedera de 10 dias habiles siguientes a la fecha originalmente
sefialada.

En esta segunda ocasion, en la convocatoria se indicara, que se celebrara con los
miembros que asistan, siendo indispensables la presencia del Presidente de la
Junta y del representante de la Comisién Estatal del Agua del Estado de Sonora.

ARTICULO 14.- El acta de cada sesion, debera ser aprobada por la Junta de \
Gobierno, y suscrita por todos los miembros presentes en la sesion, el Director

General fungira como secretario, estando ademas este encargado del libro de

control de actas. El acta respectiva que se levante debera contener la lista de /

asistencia, el orden del dia y los acuerdos tomados.
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ARTICULO 15.- El Consejo Consultivo es un érgano colegiado para apoyo y
asesoria del Organismo Operador, para la realizacion de sus objetivos. El Consejo
Consultivo tendra por objeto hacer participe a los usuarios en las operaciones del
Organismo Operador, haciendo las observaciones y recomendaciones necesarias
para un funcionamiento eficaz y economico, conocer las tarifas, cuotas y sus
modificaciones antes de su aplicacién, haciendo las propuestas, observaciones y
sugerencias del caso, evaluar los resultados del Organismo Operador, proponer
mecanismos financieros o crediticios, coadyuvar para mejorar la situacion financiera
del organismo.

ARTICULO 16.- El Consejo Consultivo se integrara con las organizaciones
representativas de los sectores sociales, privados, y de los usuarios de los servicios
de agua potable y alcantarillado.

El Organismo Operador proporcionara los elementos necesarios para que se
integre el Consejo Consultivo, siendo enunciativos mas no limitativos los siguientes:

- Camara Nacional de Comercio

- Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
- Colegio de Arquitectos

- Colegio de Ingenieros

- Unién de Usuarios del Distrito de Riego 037

- Asociacion de Comerciantes

- Club de Servicios

- Colegio de Contadores Publicos

- Maestros Estatales, Federales

Otros

Por ser 6rgano colegiado de caracter ciudadano, no podran formar parte del
Consejo Consultivo servidores publicos de ningln orden de Gobierno o de sus
administraciones paramunicipales.

ARTICULO 17.- Los miembros del Consejo Consultivo designaran
democraticamente de entre ellos a un Presidente, Vicepresidente y a su Secretario.
El Presidente del Consejo Consultivo sera el encargado de dirigir los debates
durante las sesiones de éste, debiendo suplirlo el Vicepresidente en caso de
ausencia del primer. El Secretario del Consejo tendra la responsabilidad de la
elaboracion, control y cuidado de las actas de las sesiones de este organo
colegiado. El Presidente del Consejo Consultivo sera el representante de los
usuarios del servicio en las sesiones de la Junta de Gobierno. Todos los integrantes
del Consejo Consultivo tendran derecho a voz y voto en la toma de decisiones,
respecto de los asuntos el cual representara al Consejo Consultivo en la Junta de\R
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Gobierno del Organismo Operador. Igualmente se designara a un Vicepresidente
que lo podra suplir y a su Secretario.

El Presidente y el Vicepresidente duraran dos afios en sus cargos, sin posibilidad
de reeleccion inmediata.

ARTICULO 18.- El Consejo Consultivo sera presidido por el Director General del
Organismo Operador, y se reuniran cuantas veces sea necesario para el debido y
oportuno despacho de los asuntos que se sometan a su consideracion.

ARTICULO 19.- Los integrantes del Consejo Consultivo, tendran por objeto ademas
de las citadas en el Articulo 87 de la Ley las siguientes facultades:

| Asistir a la celebracion de las sesiones el dia lugar y hora sefialados en el citatorio
respectivo;

Il Proponer al Presidente la inclusion de determinado punto en el orden del dia;

Il Analizar y proponer la solucién a los asuntos turnados al Consejo, formulando
las observaciones y propuestas que a su criterio estimen procedentes; y

IV Emitir su voto en los asuntos que sean sometidos bajo su consideracion.

ARTICULO 20.- Los miembros del Consejo Consultivo actuaran en el mismo, sin
percibir honorario alguno.

CAPITULO IV
DEL DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 21.- El Director General del Organismo Operador sera su
representante legal. Debera cumplir con los requisitos que exige el Articulo 81,
primer parrafo, de la Ley de Agua del Estado de Sonora y tendra las atribuciones
que le confiere la referida ley asi como las que, en el ejercicio de sus atribuciones,
le confiera la Junta de Gobierno, las que se desprendan del Acuerdo de Creacion
del Organismo y las que le confiere la Ley de Gobierno y Administracién Municipal
del Estado de Sonora y demas disposiciones legales y administrativas.

Tendra ademas de las atribuciones que le sefiala el articulo 81 de la ley. Las
siguientes:

| Efectuar y suscribir todos los actos juridicos, convenios y contratos que sean
necesarios para cumplir con las funciones que le corresponden;

Il Determinar las condiciones en que deben celebrarse los contratos de trabajo
colectivos o individuales con el personal de la administracion del Organismo
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Operador, asi como el monto de los sueldos o salarios de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el manual de organizacion, resolviendo las controversias que se
susciten con motivo de la relacién laboral en el ambito interno de su competencia;

IIl Aprobar, gestionar y convenir los créditos necesarios, celebrando los contratos,
y otorgando las garantias que fueren pertinentes, solicitando el aval del
Ayuntamiento del Municipio;

IV Autorizar la implementacion de programas pendientes a fomentar el uso eficiente
y racional del agua, creando con ello una cultura dentro de la comunidad;

V Realizar las actividades que se requieran para lograr que el Organismo Operador
preste a la comunidad servicios adecuados y eficientes;

VI Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto de ingresos y
egresos, y someter a aprobacion de la Junta de Gobierno cuando fuesen gastos
extraordinarios;

VIl Proporcionar las facilidades necesarias para que el Comisario del Organismo
Operador que se designe en los términos del articulo 82 de la Ley, para que aquél
pueda desempefiar sus funciones legitimas, y especificamente en lo relativo a la
rendicién oportuna del informe de auditoria sobre las operaciones del Organismo
Operador, con opinién sobre sus resultados, asi como del informe anual de auditoria
del balance sobre la situacion financiera del Organismo Operador;

VIl Promover el fortalecimiento de las relaciones del Organismo Operador con los
demas Organismos Operadores de Agua y Saneamiento del Estado y de otros
Estados de la Republica, con el fin de intercambiar experiencias y conocimientos, y
procurar la cooperacion inter-institucional;

IX Proponer a la Junta de Gobierno la creacion de Unidades o Areas Administrativas
que se consideren necesarias para la optima operacion y Administracién del
Organismo Operador ;

X Poner a consideracion de la Junta de Gobierno, el proyecto de Reglamento
Interno del Organismo Operador, para su aprobacion en su caso, vigilando su
correcta aplicacion;

X| Administrar y contar con los controles de vigilancia, supervision y operacion de

las unidades foraneas de este Organismo Operador, ubicados en los poblados que
cuentan con servicio de agua potable y alcantarillado en el Municipio;
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XII Mantener una relaciéon de comunicaciéon permanente con el Consejo Consultivo
a través de su Presidente, para recibir de dicho Consejo Consultivo, propuestas,

observaciones y sugerencias para el mejor funcionamiento del Organismo Operador
de acuerdo con la Ley;

Xlll Las demas que le sefiale la Junta de Gobierno, la Ley, este reglamento, el
Acuerdo de Creacion de esta Paramunicipal y las que le atribuyan la diversa
normatividad aplicable;

CAPITULO YV
DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 22.- Las Unidades Administrativas que constituyen el Organismo
Operador, tendran a su cargo la conduccion técnica, comercial y administrativa de
las mismas y seran responsables ante el Director General de su correcto
funcionamiento.

Los Coordinadores seran auxiliados en la atencion y despacho de los asuntos a su
cargo por el personal que las necesidades del servicio requiera y que aparezca en
el manual de organizacion y politicas generales y el presupuesto autorizado del
Organismo Operador, asi como también las siguientes atribuciones:

| Organizar, dirigir, coordinar controlar y evaluar el desempefio de las labores
encomendadas a las distintas areas que integran la unidad correspondiente;

Il Formular los anteproyectos de programas y presupuestos que les correspondan
y someterlos a la consideracion del Director General,

Il Conducir sus actividades de acuerdo con los programas aprobados y con las
politicas que sefiale el Director General para el logro de los objetivos y de las
prioridades establecidas por el Organismo Operador;

IV Rendir los informes y formular los dictamenes, estudios y las opiniones que le
solicite el Director General;

V Aplicar y vigilar el cumplimiento, en el area de su competencia, de las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, procedimientos y demas disposiciones
relacionadas con los servicios y con las actividades de la competencia de la unidad
administrativa respectiva, tomando las medidas adecuadas para prevenir y corregir
la violacion de esas normas y para la aplicacion, en su caso, de las sanciones
procedentes;




VI Intervenir en la seleccion y adscripcion del personal que integre la planta de
empleados de la unidad administrativa, en la promocién de los mismos, en el
otorgamiento de licencias, vacaciones, permisos y exenciones, en el otorgamiento
de premios, estimulos y recompensas, asi como en la aplicacion de sanciones;

VIl Proporcionar informes y prestar asesoria a los demas funcionarios del
Organismo Operador cuando lo requieran para el despacho de los asuntos a su
cargo;

VIl Someter a la consideracién del Director General los proyectos de
reorganizacion administrativa de la Coordinacion, para su mejor funcionamiento y
despacho de los asuntos a su cargo;

IX Elaborar los informes relativos a los asuntos de la competencia de su area;

X Representar a la Unidad Administrativa en los términos que sefalen las normas
reglamentarias y desempefar las comisiones que les encomiende el Director
General;

X| Revisar y rubricar los convenios, contratos, permisos y las autorizaciones en los
que el Organismo Operador sea parte en los asuntos de su competencia, asi como
adoptar las resoluciones tecnicas y administrativas, y firmar los contratos y
convenios que expresamente les encomiende el Director General,

XIl Atender al publico en los asuntos de la competencia de su area;

XIIl Preparar y realizar, en coordinacion con el Director General, las adquisiciones
y servicios que deban celebrarse en las materias de su competencia;

XIV Promover la capacitacion y el desarrollo de los programas de productividad del
personal a su cargo, en coordinacién con la Direccion General;

XV Coordinar sus actividades con los analistas y supervisores titulares de las demas
unidades del Organismo Operador; y

XV| Realizar las demas que les confieran las distintas disposiciones legales
aplicables o que le encomiende el Director General.
CAPIiTULO VI S
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DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
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ARTICULO 23.- Corresponde a la Coordinacion de Operacién las siguientes
atribuciones:

| Supervisar las instalaciones de las tomas de agua potable, descargas de drenaje,
de instalaciones de contratos (agua y drenaje), reparaciones de fugas, reposicién
de concretos, pavimentos y banquetas que se generen motivo de los trabajos;

Il Supervisar la ejecucién de los trabajos en las redes para reducir o cortar el servicio
de agua, como resultado de la resoluciéon sobre falta de pago del servicio o
violaciones a las disposiciones en la materia;

Il Reinstalar y reconectar los servicios de agua potable suspendidos o cortados por
falta de pago. Y que se hayan regularizado en sus pagos;

IV Reportar en forma inmediata y por escrito la presencia de fugas de agua potable,
desperdicio del agua, ejecucion de obras por terceros que puedan afectar la
infraestructura del Organismo Operador y cuantificar los volumenes de las fugas;

V Orientar a los usuarios sobre el uso adecuado del agua;

VI Llevar control estadistico de las instalaciones de tomas de agua, descargas de
drenaje, reparaciones de fugas, servicios suspendidos y reinstalados, asi como la
elaboracién de informes, oficios y demas documentacion inherentes a las
atribuciones de esta area;

VIl Reportar de inmediato a sus superiores jerarquicos la presencia de
contaminantes en el agua potable y que puedan poner en riesgo la salud;

VIl Supervisar, revisar y emitir los dictamenes técnicos relativos a la construccion
de la infraestructura hidraulica de agua potable, alcantarillado y saneamiento
ejecutada por particulares;

IX Operar, mantener y vigilar las redes de agua potable, las redes de alcantarillado,
los rebombeos, tanques o pilas de almacenamiento de agua y cualquier otra
captacion de agua potable;

X Cuantificar los volimenes extraidos de las fuentes de agua, los volimenes
rebombeados, los volimenes almacenados, los tiempos de operacion, los
volimenes de pérdidas fisicas (fugas), bitacora de operacion y demas datos
inherentes a la operacion de la infraestructura a su cargo,

| T




X| Proponer, supervisar y cumplir con las guardias necesarias para mantener la
continuidad y eficiencia de los servicios de agua potable y alcantarillado;

Xl Llevar el control, resguardo y cuidado de las herramientas, materiales, equipos
y demas bienes empleados por el area a su cargo;

X1l Rendir los informes del uso de materiales, herramienta, equipos y demas bienes
vinculados con los trabajos que ejecuta, estableciendo la congruencia con los
controles del almacén y los contratos de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento; y

XIV Realizar las demas que les confieran las distintas disposiciones legales
aplicables o que le encomiende el Director General.

ARTICULO 24.- Corresponde a la Coordinacion de Relaciones Pdublicas y
Comercializacion las siguientes atribuciones:

| Celebrar a nombre del Organismo Operador los contratos de prestacion de
servicios que proporciona;

Il Elaborar y mantener actualizados el padrén de usuarios, asi como ejecutar
permanentemente acciones de verificacion para su actualizacion;

Il Ordenar la instalacion, reduccién, y suspensién de los servicios que presta el
Organismo Operador;

IV Requerir de pago a los usuarios por concepto de adeudos con motivo de la
prestacion de los servicios;

V Establecer y Coordinar los sistemas de procedimientos de lecturas de consumo
de Agua Potable, garantizando su confianza y veracidad,

VI Emitir la facturacion correspondiente a los servicios que proporciona el
Organismo Operador en base a las tarifas autorizadas;

VIl Mantener actualizado los estados de cuenta de los usuarios;

VIIl Proponer politicas y estrategias para incrementar la captacion y abatir el rezago
de adeudos;

IX Dar seguimiento a politicas establecidas por la Direccion General en Io referente
a los ajustes de los adeudos de los usuarios;
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X Solicitar a la Direccién General autorizaciéon para la aplicacién de una tarifa
especial a los usuarios de previo estudio socio-econémico realizado por la
Coordinacion de Relaciones Plblicas y Comercializacion del Organismo Operador
para que se hagan acreedores de la misma;

Xl Dirigir y organizar la atencién a los usuarios del Organismo Operador;

XII Recibir las quejas por parte de los usuarios, respecto a la prestacion de servicios,
asi como dar seguimiento y respuesta;

XIll Proponer a la Coordinacién de Recursos Humanos de los programas de
capacitacion que requiera el personal a su cargo;

XIV Participar en la formulacion de Presupuestos del Organismo Operador;

XV Ordenar las visitas de inspeccién necesarias para efecto de vigilar el exacto
cumplimiento de la Ley;

XVI Recabar la opinion de la asesoria juridico en todos los asuntos de caracter
legal referente a la coordinacién Comercial;

XVII Poner en conocimiento de la Direccion General el resultado de las inspecciones
que se realicen en los términos de la ley a fin de de que se apliquen las sanciones
que correspondan;

XVIII Recibir los recursos administrativos que planteen los usuarios con motivo de
su inconformidad por los cobros de consumo o servicios prestados por el Organismo
Operador, y darles el seguimiento correspondiente;

XIX Formular los convenios con los usuarios para la recuperacién de los adeudos,
observando las politicas que para efecto dicte la Direccion General,

XX Coordinar con las Unidades Administrativas el cumplimiento de los objetivos
establecidos del Organismo Operador; y

XX| Realizar las demas que le confieran las distintas disposiciones legales
aplicables o le encomiende el Director General.

ARTICULO 25.- Corresponde a la Coordinacion de Contabilidad las siguientes
atribuciones:

| Coordinar y formular el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del
Organismo Operador, y llevar control del avance del gjercicio del mismo;
\-




Il Proponer a la Direccién General las politicas y lineamientos contables del
Organismo Operador, asi también para cada uno de los programas especificos que
éste promueva y ejecute;

Il Vigilar el cumplimiento que hagan las Unidades Foraneas de las politicas y
lineamientos contables;

IV Llevar un registro de todos los convenios y/o contratos de compraventa,
arrendamiento, prestacién de servicios y de cualquier otra naturaleza, siempre que
impliquen erogaciones pecuniarias a cargo del Organismo Operador,

V Revisar la documentacion vy ejecutar los pagos que correspondan al Organismo
Operador;

V| Llevar de forma oportuna, legal, eficiente y transparente la Contabilidad del
Organismo Operador,

VIl Mantener actualizado el manual de contabilidad;

VIl Brindar asesoria y asistencia en materia financiera a las unidades
Administrativas y foraneas;

IX Participar en el establecimiento de normasy procedimientos contables aplicables
a la Direccion General;

X Formular los estados financieros del Organismo Operador;

X! Proporcionar la informacion y documentacién Contable que le solicite el Director
General o la Junta de Gobierno;

XII Cumplir oportunamente con las obligaciones relativas a impuestos, derechos,
aprovechamientos, productos federales y toda contribucién que le sea aplicable de
forma legitima,

X1Il Llevar estricto control y registro de los bienes muebles e inmuebles propiedad
del Organismo Operador;
XIV Controlar y supervisar la existencia de materiales de almacén, registrando las

entradas y salidas de los articulos, asi como mantener actualizada la informacion
sobre existencias, de acuerdo con los métodos y procedimientos establecidos; y
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XV Realizar las demas que le confieran las distintas disposiciones legales aplicables
o le encomiende el Director General.

ARTICULO 26.- Corresponde a la Coordinacién de Recursos Humanos las
siguientes atribuciones:

| Dirigir y coordinar las politicas y procedimientos referentes a la administracion de
los recursos humanos del Organismo Operador;

Il Observar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen las
relaciones de trabajo entre el Organismo Operador y los trabajadores a su servicio;

Il Expedir, registrar y mantener actualizado los expedientes de los servidores
publicos del Organismo Operador;

IV Administrar los recursos humanos del Organismo Operador, asi como tramitar
los asuntos relacionados al personal del mismo, como nombramientos, licencias,
incapacidades, vacaciones, tiempo extraordinario, remuneraciones, pensiones,
jubilaciones y prestaciones econémicas del personal. Todo con estricto apego a las
disposiciones legales, laborales y en su caso al contrato colectivo de trabajo;

V Llevar el control de la puntualidad y asistencia del personal;

VI Proporcionar a los trabajadores los servicios sociales y demas prestaciones que
autorice la Direccion General;

VIl Desarrollar programas para impartir cursos de capacitacién  técnica vy
administrativa al personal adscrito al Organismo Operador;

VIl Revisar en forma conjunta con los representantes sindicales, el Contrato
Colectivo de trabajo y el tabulador de salarios y atender todos los asuntos que de
esta relacion emanen,

IX Promover el otorgamiento de permisos, estimulos y recompensas a que se haga
acreedor el personal del Organismo Operador;

X Aplicar correcta y oportunamente el pago de retribuciones, asi como de los
descuentos por retenciones o préstamos;

X! Colaborar en la elaboracion del presupuesto de egresos del Organismo
Operador,

\Z-




Xl Cumplir oportunamente con el pago de retenciones y enteros que se derivan de
la némina de sueldos;

Xl Elaborar los calculos referentes a prestaciones del personal asi como ajuste
anual y obligaciones fiscales derivados de los mismos; y

XIV Realizar las demas que le confieran las distintas disposiciones legales
aplicables o le encomiende el Director General.

ARTICULO 27.- Corresponde a la Coordinacién Rural de la Comisaria Plutarco
Elias Calles, las siguientes atribuciones:

| Elaborar y mantener actualizado el Padron de Usuarios del Servicio;

Il Promover junto con la Coordinacion de Relaciones Publicas y Comercializacion
del Organismo Operador, los programas y estrategias de recuperacion de recursos
por rezago en el pago de derechos derivados de la prestacion del Servicio;

Il Elaborar controles y sistemas eficientes de lectura de consumo, entrega de
recibos y expedicion de facturas por el Servicio;

IV Llevar a cabo en forma eficiente y coordinada los trabajos de instalacién de tomas
y medidores, limitacién, suspensién y reconexion del Servicio;

V Presentar documentacién y todos los informes de trabajo relacionados con el
funcionamiento u operatividad de esta Coordinaciéon Rural, cuando asi les sea
requerido por el Director General;

VI Sujetarse a las recomendaciones que emita el Director General sobre la
operacion y organizacion de la Coordinacion Rural.

VIl Solicitar apoyo y asesoria de todas y cada una de las unidades y areas
administrativas del Organismo Operador para el mejor desempefio de sus
facultades y obligaciones;

VIII Acatar los sefialamientos que realice la Coordinacién de Contraloria Interna del
Organismo Operador y/o la Contraloria Municipal; y

IX Realizar las demas que le confieran las distintas disposiciones legales aplicables
o le encomiende el Director General.

ARTICULO 28.- Corresponde al Departamento de Cultura del Agua las siguientes
atribuciones:

N
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| Promover una organizacion efectiva en su area, apoyado en las otras areas del
Organismo Operador;

Il Solicitar a la Direccién General los recursos economicos y materiales, que
requiera para el cumplimiento de sus obligaciones y objetivo;

[Il Mantener sus archivos debidamente organizados y actualizados;

IV Estar actualizado técnicamente en todo lo relacionado con el drea de su
competencia;

V Mantener constante relacion con los representantes de los medios de
comunicacion;

VI Presentar boletines de prensa y anuncios a los medios de comunicacion;

VIl Proponer junto con la Direccion General una campafia de uso racional del agua
y pago oportuno del servicio; y

VIl Realizar las demas que le confieran las distintas disposiciones legales
aplicables o le encomiende el Director General.

ARTICULO 29.- El Departamento de Recuperacion de cartera tendra a su cargo las
siguientes atribuciones:

| Observar las politicas generales del Organismo Operador y especificamente las
de su area y realizar sus mejores esfuerzos en el logro de los objetivos de la

empresa.

Il Mantener contacto permanente con los grandes consumidores para hacerle
conocer sus deudas.

IIl Enviar oficios a instituciones y demas usuarios del Organismo que se encuentren
en mora.

IV Efectuar las gestiones sobre convenios anticipados cuando asi lo dispone el
Director General o inmediato superior. .

V Informar mensualmente sobre la cartera vencida.

VI Llevar un control permanente del cumplimiento de convenios realizados con
usuarios y notificacién de los mismos por incumplimiento. \
>
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VIl Atender a los usuarios que requieran cancelar sus deudas.
VIl Elaborar los listados para cortes a usuarios morosos.

IX Efectuar la gestién de cobranzas, en cuanto al control de vencimientos,
notificacion y cobro de facturas, letra de cambio y/o cualquier documento por cobrar.

X Realizar el seguimiento de los documentos por cobrar y controlar su cobro.

X| Mantener una base de datos actualizada que permita identificar y cuantificar los
valores de la cartera vencida por tipos de usuarios.

X!l Elaborar un control de cartera mensual y los correspondientes informes de
recaudacioén, proyecciones y consolidados.

Xl Establecer mecanismos de control, notificacién, visitas, contactos con usuarios
en mora y elaborar conjuntamente convenios de pago.

XIV Atender a los usuarios de las distintas categorias que soliciten el pago de sus
deudas mediante convenios.

XV Elaborar los avisos de deudas para notificar a los usuarios morosos.

XV| Entregar al los cortadores los listados de los usuarios que se encuentran
atrasados en el cumplimiento de los convenios para el respectivo corte.

XVII Llevar un control de los convenios cancelados, con la finalidad de informar al
encargado de facturacién para los tramites correspondientes de cancelacion.

XVIII Reportar diariamente a Contabilidad sobre el movimiento de convenios.

XX Llevar un control de los convenios verbales.

XX Llevar un control y cobro de las obras por cooperacion, asi como también los
adeudos por contrato y drenaje.

XXI| Las demas que le sean asignadas por el inmediato superior y que coadyuven
al cumplimiento de sus funciones. UM

ARTICULO 30.- Corresponde a la Coordinacion del Departamento Técnico las
siguientes atribuciones:
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| Observar las politicas generales del Organismo Operador y especificamente las
de su area y realizar sus mejores esfuerzos en el logro de los objetivos de la
empresa.

Il Realizar a solicitud de la Direccion General los estudios de rehabilitacion y
ampliacién de redes y turnarlo al departamento de inspector de obras.

Il Coordinar programas de ampliacion de servicios con los Gobiernos Federales,
Estatales y Municipales.

IV Acordar con la Direccion General y otras areas, en su caso, la ejecucion de
proyectos.

V Auxiliar al departamento de supervisién de obras e inspector de obras en la
realizacion de las mismas, aclarando conceptos y definiendo los criterios y premisas
que se utilizan en el proyecto.

V| Realizar levantamientos topograficos, cuando se requieran para la evaluacion de
estudios y proyectos.

VIl Supervisar que los fraccionadores cumplan con los requisitos para la instalacion
de los servicios.

VIl Supervisar en planos y en campo las instalaciones para nuevos fraccionadores.

IX Participar en la planeacion en coordinacion con el departamento de inspector de
obras.

X Coordinar las acciones relacionadas con otras dependencias como son: Obras y
Servicios Publicos, Desarrollo Urbano, CNA y todas aquellas relacionadas con esta
operacion.

X| Supervisar conjuntamente con el departamento de supervisor de obras e
inspector de obras, la ejecucion de los proyectos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento desarrollados por terceros.

X|| Realizar sondeos de terreno y estudios preliminares para determinar la
factibilidad de realizacion de obras en zonas que requieran los servicios de agua

potable, alcantarillado y saneamiento. \)5

XIII Elaborar planos arquitectonicos y constructivos de las obras que le solicite en
Director General. ™ .
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XIV Formular el plan estratégico de desarrollo del Organismo Operador.

XV Formular estudios para evaluar los resultados de los programas y planes de
trabajo.

XVI Proponer modelos de trabajo que permitan incrementar la eficiencia global del
Organismo Operador.

XVI| Participar en la elaboracién de los informes mensuales y anuales de la gestion
del Organismo Operador.

XVIII Apoyar a la Direccién General para el seguimiento y cierre administrativo de
las acciones de infraestructura insertas dentro de los programas federalizados.

XIX Planear la distribucion eficaz de agua potable en los nuevos fraccionamientos,
ampliaciones urbanas y en todos aquellos crecimientos urbanos del municipio.

XX Vigilar que los contratos de obra publica y los proyectos de construccion

relacionados con ia infraestructura hidraulica del organismo se celebren bajo el
marco legal existente.

XX| Evaluar la demanda real de servicio ocasionada por los nuevos crecimientos,
para estar en posibilidades de proporcionar la cobertura suficiente y eficiente.

XXIl Revisar proyectos para la construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales.

X X1l Elaborar el catastro de redes de conduccion de agua y drenaje del Organismo.
XXV Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

ARTICULO 31.- Corresponde a la Coordinacion de Planeacién y Presupuestos las
siguientes atribuciones:

| Promover, organizar y coordinar los procesos de planeacién, programacion y
presupuestacion del organismo.

Il Coordinar la participacion del Organismo en los procesos de elaboracion,

instrumentacion y actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo y la Agenda
Municipal de Largo Plazo y, asegurar que se incluyan los programas a implementar

por el organismo. ><
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[l Coordinar la participacion del organismo en los procesos de elaboracion,
instrumentacion y actualizacién de los programas Sectoriales o Regionales del
estado, de acuerdo a la normatividad aplicable y cuando asi se requiera por las
autoridades estatales.

IV Instrumentar las politicas, procesos y acciones que se requieran para la gestion
del Organismo, con base en los objetivos y directrices establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo.

V Promover acciones estratégicas que rijan el desempefio de las actividades y
acciones del Organismo, a través de la formulacién de los objetivos, prioridades,
politicas, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas con enfoque a
resultados de las unidades administrativas del Organismo, asegurando su
congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo.

VI Promover la implementacién de objetivos y metas de desarrollo urbano
sustentable por las unidades administrativas competentes del organismo.

VIl Coordinar y formular el proyecto de presupuestos de Ingresos y Egresos del
Organismo.

VII Promover junto a la coordinacién de contabilidad la generacion de informacién
financiera, presupuestal y programatica.

VIl Monitorear que el avance del ejercicio del presupuesto se realice de acuerdo a
los objetivos y metas planteadas en los programas del Organismo y en Plan
Municipal de Desarrollo.

IX Promover o implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion sistematica
de las politicas y los programas implementados por el Organismo.

X Proponer mecanismos de control interno en la Gestion del organismo.

X| Las demas que le sean asignadas por el inmediato superior y que coadyuven al
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 32.- La Coordinacion de Contraloria Interna, como drgano de Control
Interno, sera parte integrante de la estructura del Organismo Operador, dependera
directamente del Director General, y tendra a su cargo las siguientes atribuciones:

| Vigilar el cumplimiento por parte de cada una de las areas del Organismo Operador
y de la coordinacion de unidades foraneas, de las obligaciones derivadas de las_ g
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disposiciones en materia de planeacion, programacion, presupuestacion, ingresos,
egresos, financiamientos, inversion, deuda, patrimonio, fondos y valores asignados
al cuidado del Organismo Operador;

Il Proponer al Director General las normas, criterios y lineamientos con el fin de que
los recursos humanos, patrimoniales y procedimientos técnicos sean aprovechados
y aplicados con eficiencia y transparencia;

Il Vigilar que los Recursos Humanos y Materiales se apliquen con eficiencia y se
cumpla con las disposiciones legales aplicables;

IV Atender y dar seguimiento a las quejas o denuncias de cualquier persona
respecto de la conducta de los funcionarios y trabajadores del Organismo Operador,
debiendo turnar a las autoridades correspondientes;

V Analizar y verificar la aplicacion de los recursos financieros, verificando que se
cumplan con los requisitos fiscales asi como también sus congruencias con los
presupuestos fiscales;

VI Establecer mecanismos para el control de recursos humanos, materiales y
financieros;

VIl Supervisar la captacion y utilizacion de los recursos financieros del Organismo
Operador,

VIl Vigilar que todo el personal que administre fondos y valores y que tenga la
obligacién de garantizar su manejo; lo realice en los términos de la ley;

IX Supervisar periédicamente el buen uso de bienes y servicios arrendados tales
como energia eléctrica, teléfono, fotocopiadora, etc.

X Verificar que se elaboren y presenten 'a informacién completa, en los formatos y
en los plazos establecidos, ante el Congreso del Estado tales como presupuesto de
ingresos, egresos asi como la cuenta publica del Organismo Operador;

X| Supervisar la instalacion y adecuado funcionamiento de las cajas receptoras y de
atencién al publico, asi como buzones de quejas y denuncias;

Xl Analizar mensualmente las variaciones entre partidas presupuestadas y las
ejercidas;

Xl Verificar que los inventarios de recursos del Organismo Operador se actualicen

A\
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XIV Practicar las revisiones y emitir citaciones que se requieran cuando se presuma

la existencia de alguna irregularidad por parte de los funcionarios y/o trabajadores
al servicio del Organismo Operador;

XV Formular con base en los resultados de las revisiones y auditorias que se
realicen, las observaciones y recomendaciones necesarias tendientes a mejorar la
eficiencia de las operaciones de las areas del Organismo Operador, y dar un
seguimiento al cumplimiento de dichas recomendaciones. De todo ello debera
informarse previamente a la Direccion General y a la Contraloria Municipal;

XVI Llevar a cabo las visitas de inspeccion en los domicilios de los Usuarios cuando
se sospeche posibles conductas infractoras de las disposiciones que rigen el
Servicio, sin perjuicio de que se puedan levantar actas de infraccion sin mediar
orden de visita unicamente en caso de flagrancia;

XVIl Procurar que el Organismo Operador se encuentre en permanente
conocimiento y actualizacion de las disposiciones y principios normativos rectores
de su funcionamiento, con el objeto de servir como instrumento para la prevencion
de irregularidades en la operatividad natural del Organismo Operador,

XVII Informar a la Junta de Gobierno, por conducto de su Director General, sobre
los resultados de sus actividades, asi como la evaluacién de las areas que hayan
sido objeto de revision; correspondientes aquellos casos en que se presuma la
materializacion de responsabilidades por hechos ilicitos de cualquier indole;

XIX Supervisar o, en su caso, coordinar la elaboracion de las propuestas de
organigrama oficial y del Manual de Organizacién, de Procedimientos y de Servicios
instrumento que debera incluir el procedimiento interno para la elaboracion de los
presupuestos de ingresos y egresos, Yy demas disposiciones de caracter
administrativo que regulen internamente la organizacion y funcionamiento del
Organismo Operador, actualizarlos y someterlos para su aprobacién del Director
General para que éste, a su vez, lo someta a la Junta de Gobierno, acatando en
todo momento lo establecido por el articulo 96 fraccion Xl de la Ley de Gobiemno y
Administracién Municipal;

XX Procurar que las unidades foraneas, en la medida de sus posibilidades y
conforme a la normatividad vigente, homologuen sus procedimientos, organizacion
y politicas a las establecidas para las unidades administrativas urbanas; \

XX| Coordinar el proceso de entrega-recepcion en el ambito de este Organismo
Operador de acuerdo a lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Gobierno y

Administracion Municipal; {
\
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Para el caso en que de las revisiones a que se refiere las fracciones IV y XIV de
este articulo se desprendan indicios de irregularidad en el desempefio de algtn
trabajador y dicha irregularidad implique responsabilidades de naturaleza
administrativa y/o penal, la Coordinacién de Contraloria Interna debera poner en
conocimiento de tal circunstancia a la Contraloria Municipal para que ésta, si asi lo
considera procedente, sustancie el procedimiento que indique la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los municipios y/o dé
vista al Ministerio Publico. Esta obligacién de ningin modo impedira que el
Organismo Operador proceda conforme a lo que le permita la legislacion laboral, o
bien, que el propio Director General dé vista al Ministerio Publico; y

XXII Custodiar los fondos y valores propiedad del Organismo Operador;
XXIll Guardar, conservar y custodiar el archivo general del Organismo Operador;

XXIV Formular el programa anual de adquisiciones de bienes y servicios necesarios
para la operacién del Organismo Operador, asi como fijar las politicas y
lineamientos para el resguardo y suministro de dichos bienes;

XXV Administrar, conservar y mantener los bienes muebles e inmuebles patrimonio
del Organismo Operador;

XXV| Realizar las demas que le confieran las distintas disposiciones legales
aplicables o le encomiende el Director General.

CAPITULO Vi
DE LA VIGILANCIA

ARTICULO 33.- Las funciones de vigilancia del Organismo Operador estaran a
cargo del Comisario Publico, designado por el Organo de Control y Evaluacion
Gubernamental del Ayuntamiento, el cual ejercera las funciones previstas en el
articulo 82 de la Ley, y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO Vil
DE LAS RELACIONES LABORALES

ARTICULO 34.- El Organismo Operador, para su operacion y funcionamiento
contara con personal de confianza y sindicalizado, debiéndose regir tales relaciones
de trabajo por la Ley Federal del Trabajo, por este Reglamento y por el
correspondiente Contrato Colectivo de trabajo.
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ARTICULO 35.- En el Organismo Operador, los trabajadores de confianza seran:
El Director General, Los Coordinadores o Jefes de Departamento, y demas personal
que efectué labores de inspeccion, vigilancia y manejo de fondo.

CAPITULO IX
DE LA SUPLENCIA DE FUNCIONARIOS

ARTICULO 36.- Durante las ausencias temporales del Director General, el
despacho y la resolucién de los asuntos urgentes del Organismo Operador, estaran
a cargo del titular de la Unidad Administrativa que éste designe.

ARTICULO 37.- En las ausencias de uno o varios titulares de las Unidades
Administrativas estos seran suplidos por los funcionarios que designe el Director
General del Organismo Operador.

TRANSITORIO
ARTICULO UNICO.- El presente Reglamento Interior entrara en vigor al dia

siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial del Gobierno Del Estado. Dado en
la ciudad de H. Caborca, Sonora a los 18 dias del mes de diciembre del 2023.

LA JUNTA DE GOBIERNO

DR. ARIEL MONGE MARTINEZ
REPRESENTANTE\DE COMISION ESTATAL DE AGUA
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ING. FRANCISGQ{CAMPA ROBLES
REPRESENTANTE DE COMISION NACIONAL DEL AGUA

C. ABRAHAM DAVID MIER NOGALES
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

‘%




LIC. GONZALO OCHOA REINA
PRESIDENTE DEL CONSEJO CONSULTIVO

I.C. PABLO ANTONIO ARRIZON PADILLA
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
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COMISARI® PUBKI
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